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·影像科室建设和管理·
基于短信平台的信息化管理模式
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图１　放射科工作界面短信平台界面。　图２　放射科工作界面短信平台人员分类展开界面。　图３　放射科工作平台短信

请求会诊功能界面。

　　本文探讨在医院信息系统和影像科的图像归档及

传输系统及放射影像信息系统（ＰＡＣＳ和ＲＩＳ）基础上基

于短信平台实现对放射科管理信息化、人性化的经验。

放射科短信平台的构架

构建放射科短信平台的架构前提：建立了ＰＡＣＳ

和 ＲＩＳ；建立了医院信息系统（ＨＩＳ）及短信平台。

ＰＡＣＳ和ＲＩＳ与 ＨＩＳ系统无缝链接及 ＨＩＳ与短信平

台的无缝链接。放射科短信平台通过医院信息系统短

信平台实现。放射科工作人员包括登记员、技术员、医

生、护士通过个人账户、密码登录ＰＡＣＳ和ＲＩＳ工作

平台，自动进入短信平台系统。

短信平台系统类似于“ＱＱ”、“飞信”、“ＭＳＮ”等系

统界面，所有放射科工作人员登记员、技术员、医生、护

士及管理员等身份分类。短信平台系统登陆身份与

ＰＡＣＳ和ＲＩＳ登陆一致。通过ＰＡＣＳ和ＲＩＳ的排班模

块，短信平台系统通过图标按事先输入的排班表默认

形式显示当班、非当班；在线、离线（如果操作者超过一

段时间不操作ＰＡＣＳ和ＲＩＳ自动离线）等情况（图１、

２）。采用图标（和色彩）方式的原因在于，ＰＡＣＳ和

ＲＩＳ的大部分为灰度显示器，用单纯颜色区分有困难。

系统内上线人员可相互间、或与多人间实时交流

（图３）；不在线者，信息保留在系统内一段时间，达到

一定时间后，发送到接受方手机。通过短信平台系统

实现放射科工作人员与患者或其他科室医务人员之间

通过系统把信息转移发送到手机，达到沟通及交流。

患者接受检查，审阅图像医生在报告审阅完毕时，确认

完成报告审阅提交给系统存储，同时发送一条短信给

患者或送检医生，温馨提示可以到指定地点获取报告。

科室工作人员之间的短信，若对方在线直接发送

到对方工作电脑界面显示；若对方不在线将转发到对

方手机。科室工作人员与患者、其他临床科室医生之

间的短信，发送至对方手机。报告审阅完毕，短信通知

患者或相关人员提取报告。

放射科短信平台的优势

通过短信在短时间内将信息准确发送到接受者

（放射科工作人员、患者）的工作界面或手机，并且可按

需要单发、群发、分组发、定时发等，高效快捷，即使接

受方不在岗或正在工作或手机处于关机状态，短信也

会暂时储存在手机上，随时处于待阅读状态，实现强制

性阅读，保证信息传递的及时性、准确性与有效性，实

现了资源与信息的共享。

人力成本与管理成本是医疗成本的重要组成部

分，提高工作效率是放射科控制人力成本的根本方法

之一。短信平台具有方便、快捷、经济实惠等特点。通

过短信平台及时通知患者追问病史、体检患者，及时通

知患者检查结果或需要补充什么资料；患者通过相关

链接直接查阅或打印报告，对部分结果正常或不需要

报告者可减少打印报告的成本。通过短信平台可实现

多种功能，主要包括与患者之间的沟通、科室及医院工

作人员之间的沟通与交流、科室管理等（图４）。

１．患者业务方面

检查预约成功后通知功能
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图４　放射科短信平台功能示意图。

患者检查预约成功后，通过短信平台告知患者检查时

间、检查地点、流程，检查前准备、检查注意事项等。

检查提前提示功能：所有预约检查患者在其检查

前一天通过短信再次温馨提示其检查时间，报到（候

检）时间，检查前准备、检查注意事项等，以减少因患者

遗忘或记错时间而导致的预约检查流失率增多。

检查当日提示

检查当日短信自动提示：候检时间，检查注意事项

（如检查上腹部口服对比剂，检查冠脉注意心率、增强

扫描需留置针等），检查流程（如增强扫描检查完需观

察３０ｍｉｎ才能离开等），以消除患者对检查注意事项

及流程的不熟悉问题，缓解患者焦急等待的心情及减

少放射科工作人员与患者沟通不畅、减少因解释不清

等产生的医疗纠纷等现象。

检查完提示

检查完后提示患者：感谢选择我院××检查等，并

告知取报告事宜。如需追问病史、体检患者（如乳腺检

查等），可短信告知其及时回来处理。报告出来后及时

短信告知患者，并可通过相关链接下载、自己打印检查

报告。

对患者其他短信提示

对患者还可进行其他短信提示服务，如放射科新

技术、新项目介绍，进一步检查建议等（如对难以定性

患者建议需进一步行 ＭＲＩ／ＣＴ功能成像检查提示、新

型对比剂增强扫描检查介绍及建议等）。

２．科室工作人员之间以及与临床医生沟通方面

放射科登记员若有疑问，如对检查部位、收费等不

清，可通过短信咨询相关人员。科室工作人员可根据

每人的图标显示情况了解对方是否在线。科室工作人

员可通过短信平台群发患者检查号，发布多人会诊邀

请，被邀请者在自己工作界面查阅图像资料，然后通过

短信反馈自己意见；科室工作人员可通过短信平台发

布信息要求某医生提前书写或审核报告等。

对急诊及重症患者，放射科工作人员也可将诊断

报告随时发送到就诊临床医师手机，节省等报告时间，

第一时间了解患者病情，以便对急重症患者进行及时

救治。

３．科室管理方面

短信平台拓宽了信息交流渠道，使管理者与工作

人员的联系与沟通、交流变得更加简单、便捷而密切。

使用短信，不仅能传递信息，还能表达情感，密切关

系［１２］。使用短信平台管理者可根据需要随时将本专

业的热点、新技术、医院及科室重大信息、科室工作计

划等及时发送给每一位工作人员，让科室工作人员在

第一时间了解最新信息。同时，也可通过发送节日与

科室人员生日问候祝福短信，充分体现对科室工作人

员的人文关怀及以人为本的管理理念，让工作人员倍

感温馨与亲切，从而密切与工作人员之间的关系，增强

放射科工作人员的归属感，有利于科室团队精神的培

养。

放射科管理者通过短信平台发布信息，实现放射

科各类管理信息的快速传递，一方面可提高工作效率，

在有限的时间内可完成更多的工作，节省人力成本，另

一方面，可减少打印、纸张等办公费用的支出，降低医

疗成本。另外，使用短信平台管理者可通过是否在线

了解工作人员是否在岗，通过工作人员在线时间了解

上班工作时间等。

总之，使用短信平台，可缓解患者在登记、候检等

环节排队拥挤现象，缩短患者候检时间。体现医院个

性化和人性化的服务理念。使用短信平台，开辟了医

患沟通的一种新途径，减少了以往面对面的放射科检

查咨询方式，一方面可避免在咨询过程中因各种原因

产生的不必要的纠纷，另一方面可增加工作人员的工

作时间，提高工作效率［３］。特别是针对需要对影像检

查补充资料者，由被动等待，改为主动，且快速、无需再

通过他人转达，直接到患者或送检医生。对放射科管

理而言，短信平台是一只无形的手，是放射科管理的一

种好方法、解决问题的好工具。

特别申明：该信息通讯系统理念、功能及流程由

梁长虹提出，锐柯公司技术实现。
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