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图１　长征医院影像科科徽。

　　医院科室文化是一个科室在其发挥医院科室职能

作用的过程中逐渐形成的具有本科室特色的价值观、

基本信念、管理制度、行为准则、工作作风、人文环境以

及与此相适应的行为方式和思维方式的总和，是医院

文化的延伸和支撑，是促进和引导科室持续发展的指

南和动力。现代社会医疗技术日新月异，需要营造不

进则退的学习氛围，现有的薪酬体系与医疗人员知识

密集型劳动的价值衡量矛盾需要倡导甘于奉献的精

神，医疗事业内在的特殊服务质量要求需要医疗人员

树立精益求精的观念等等，仅靠制度管人及经济杠杆

已经远远不能满足精细管理的需要，我们需要科室文

化的建设来引导、激励和约束员工的行为。科室文化

的形成是科室的优秀传统的积淀和工作作风的凝炼，

它潜移默化地影响着科室员工的工作态度、职业行为

及工作习惯。其主要内容包括思想文化、行为文化、制

度文化、环境文化４个方面。这些建设相互联系相互

影响，密不可分。最重要的是思想文化建设，这是科室

文化的灵魂所在。

科室文化在工作中有着重要的作用，主要体现在：

１．科室文化的引导作用

我们根据本科室的历史积淀、传统文化特色及现

状确立了“求是笃行，团结奉献”作为我科的科训。这

是院训“立德唯长，技卓以征”的具象，是对此纲领的细

化和进一步的解读。团结奉献是做人的道理，表达了

作为军队医院的一员所应该牢记的“团结凝聚力量，奉

献诠释忠诚”。一个科室的兴盛单靠个人的力量是不

够的，凝成一股绳的集体才是最有战斗力的。只有大

家求同存异，弱化个人私利，执着于人人为科，共同付

出，科室的发展才有更美好的明天。求是笃行是做人

做事的态度。求是就是踏踏实实做人、实事求是做事。

医生这个职业很神圣，来不得半点马虎和虚假，求真求

实是作为一个好医生的基本专业素质；笃行就是令行

禁止、雷厉风行，要有坚强的执行力，尤其作为部队医

院，这是战斗力的体现！说了就要去做，要不折不扣的

做！身体力行的去实践、去执行。只有踏踏实实的做

事才能修炼到卓越的才能和技术。科训就像ＤＮＡ决

定了有机体的生物特征，就象机器人的核心识别芯片，

它是一个科室的灵魂。“求是笃行，团结奉献”这一核

心价值观把全科员工紧紧地联系在了一起，引导大家

在工作中自觉形成“外增学识，内修品德，追求真理，知

行合一”这一共同的行为准则。

２．科室文化的凝聚作用

我们设计了科徽、科室介绍及岁月痕迹走廊。科

徽（图１）呈飘动的“十”字形，代表医院和放射科的科

室属性，同时是胸部汉语拼音的首字母，代表我科胸部

影像处于领先水平；军绿色的轮廓线及色块寓意军队

和生命，代表我们是一个部队的医院，从事关爱生命的

崇高事业；蓝色色块寓意成熟、稳重、平和，要给患者提

供一流可以信赖的服务；红色寓意动感、活力，代表团

队富于生命力和创新力；旗帜状是代表科室人员争先

创优的精神面貌。科室介绍墙有科室的简介，包括科

室医教研、人才队伍、设备状况和集体合影。墙上还挂

满了科室这些年来所获得的各种荣誉（图２），这些荣

誉牌放在候诊区域显著位置，可以提高员工的自豪感，

也能够给就诊的患者一种精神上的暗示，增强患者对
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图２　ａ）长征医院影像科候诊室；ｂ）

科室管理动态栏；ｃ）机房操作区一；

ｄ）机房操作区二；ｅ）科室荣誉墙。

科室的一种信任，也是良好医患关系的开始。这些荣

誉和标志都在无形中增加了员工的自豪感和归属感。

岁月痕迹走廊（图３）则主要将我科建科以来各级领导

来访、老照片、重大活动、老主任介绍、科室掠影等方面

用影集的形式展现，从中可以看出科室的发展，为科室

做出贡献的专家教授，科室的重大事件和活动等。集

中体现了科室文化的传承和凝聚力，也教育年轻人不

要忘记历史和老一辈的贡献，懂得感恩和奉献。

３．科室文化的激励作用

我们设置了光荣榜和群英荟萃展示走廊。将科室

历年获得各种荣誉的同志按照人才建设、医疗工作、教

学工作、科研工作以及医德医风建设等方面分类展示。

这里上墙的不仅有领导，有专家，有住院医生，也有职

工、职员。不仅有个人三等功，有优秀党务工作者，有

Ａ级教员，也有各种人才计划获得者。体现了各类人

员齐聚长征，共创美好明天的奋发向上精神。照片贴

在墙上，对获奖的同志是一种荣誉也是一个压力，对未

获奖的同志更是一种无形的激励和动力。同时也起到

了群众监督的作用，大家在工作中会更加用心的呵护

自己的形象，更加用心的为患者服务。一举多得。为

了激励主系列人员更自觉的开展科研工作，我们将最

能体现水平的自然基金和ＳＣＩ论文单独列出两个展

板（图４）。同时对最新的高分论文开出单行本展示

区。科室员工自己看，可以相互学习和欣赏，了解最新

的科研动态，掌握好的科研思路和写作手法。上榜者

有自豪感，未上榜者有紧迫感，激发内在科研动力。不

用领导三番五次叮嘱督促就可以激发大家的内动力，

也只有内动力才有最强的执行力。患者看了可以增强
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图３　岁月痕迹走廊。　图４　国家自然基金和ＳＣＩ论文展示板。　图５　群英荟萃展示区。　图６　读片室日内瓦宣言、规

范制度等。

对科室的认识、认同和信任。只有患者信任医生，才有

可能得到最好的医疗。同行看可以增加对学科软实力

的了解，起到了很好的宣传作用。群英荟萃展示走廊

（图５）则张贴了科室副教授以上人员的简介及照片。

上榜专家可以知己知彼，找不足找差距，从而提升自己

的内涵。未上榜者向老师们学习，取长补短，争取早日

成为其中的一员。同时，也能起到监督机制，增强服务

意识。患者也能加深对专家的了解，有针对性的求医

和咨询。

４．科室文化的约束作用

我们围绕制度文化建设，完善管理制度。例如在

操作机房及读片室等办公场所张贴了各类人员职业规

范、工作流程，便于所属人员的行为自我约束和规范。

研究生办公室墙上张贴日内瓦宣言（图６），告诫医生

应保持良好的专业操守及向患者做出应有的责任与义

务。希望学生们能经常抬起头看到它，明白自己的责

任和义务，约束自己的行医行为。读片室则选用了《中

庸》里面记载的孔子训勉学生的一则话：“博学之，审问

之，慎思之，明辨之，笃行之。”代表了致学的５个阶段，

要求医生努力学好各种学问，要多观察多叩问，凡事精

思熟虑，深切地分析事理、辨
!

其是非真伪，最后还要

切实实践已认识的道理。科室管理动态栏及时地张贴

本月本季度医疗工作情况及质控检查情况。大家会在

这里了解自己的工作量和工作质量，了解科室的一些

动态，增加参与感和归属感。

５．科室文化的沟通作用

我们围绕行为文化建设，开展了丰富多彩的活动。

这些文娱活动也使得员工在繁忙的工作中得到正常的

放松，有益健康的集体活动和才艺展示增进了员工之

间的感情，加强了人与人之间的沟通，创造了一个和谐

的工作和生活氛围。操作机房张贴了科室人员的摄影

作品，并搭配了励志的名言警句，大家在欣赏照片的同

时可以产生潜移默化的正能量。患者检查室也张贴了

一些明快的风景照片，配有相应的温暖语句，希望能舒

缓患者的情绪，增加医患的感情交流，缓解医患矛盾。

我们把科室文化的精髓贯穿于各种制度、工作模

式，取得了明显的成效。既保证了工作的效率又发挥

了主观能动性，塑造了科室良好的形象。有人说过，制

度是告诉你不能做什么，文化则告诉你应该怎么做。

在我们的管理中应该更多的加入人文的因素，最大限

度的发挥每位员工的正能量，引导员工价值观的塑造

和趋同，营造团结和谐的工作环境，打造属于自己的科

室品牌。

（收稿日期：２０１３０２２６）
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